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PROGRAMME

Plénière 10 décembre 2020

9h30 -11h30 : Plénière – Point à date  des actions des  GT du Club Partenaires
1- Accueil

2- Point d’activité

3- GT Communication : Comment valoriser le savoir-faire de ses hommes, de ses femmes, ses produits, ses services ?

 Campagne: « lesprosdeladecocestnous »

Présentation: Denis Chevalier/UGD

4- GT Indices: Mesurer et suivre la filière de la décoration Decodata

Présentation  Philippe Poujol/Décor Alliance

5- GT Formation : Un enjeu capital pour maintenir le niveau d’excellence de la filière professionnelle.

Présentation du projet :  Didier Griveaux/Euromair

6- GT Développement Durable : un GT Développement Durable, une nécessité pour la filière de la finition.

Présentation Teoman Bakoglu/Fipec

7- GT Futur : Observatoire des solutions numériques pertinentes pour notre filière

Présentation Céline Lala/Mapei

8- Conclusion



ACCUEIL

Plénière 10 décembre 2020

Evolution CA mensuel corrigé : 

Janvier : +6.8% ; février : 6.6%, mars : -36.9% ; 

avril : -50.5% ; mai : -4.3% ; juin : -1.9% ; juillet : 

9.6% ; août : 10.3% ; septembre : 2,6% ; 

Octobre : 8%

CA cumulé à fin Octobre : -5,6%
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Evolution CA mensuel non corrigé: 

Janvier : +6.8%, février : 6.6 %, mars : -33.9% : 

avril : -50.5%, mai : -13.8%, juin : 8.4% ; juillet : 

4.9% ; août :10.3% ; septembre : 7,4% ; 

octobre : 3,3%

CA cumulé à fin Octobre : -5,6%



GT Communication

Plénière 10 décembre 2020 Hôtel Molitor

DENIS CHEVALIER
Secrétaire Général 

UGD



Les enjeux
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La filière professionnelle de la finition
Comment valoriser le savoir-faire de ses hommes, de ses femmes, ses produits, ses services ?



Les axes de travail

Plénière 10 décembre 2020

 Orienter le public vers la filière pro

 Nécessité de communiquer sur la filière pro, valoriser le savoir-faire de ses hommes, 
de ses femmes, ses conseils, ses services, ses produits. 

 Communication digitale

 Mettre le distributeur au cœur du dispositif 



Les axes de travail
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Oui, mais comment ? 



La proposition du GT COM
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Ce sont parfois dans les vieux pots que nous faison s les meilleures confitures!
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Campagne 1997:
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LE CONCEPT
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LES SUPPORTS
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 un site internet vitrine: www.lesprosdeladecocestnous

 #lesprosdeladecocestnous sur les réseaux sociaux 

 Lesprosdeladecocestnous s’affichent goodies , bannières etc…



Le site 
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Un site internet vitrine: www.lesprosdeladecocestnous

« J’ai un projet d’aménagement intérieur/extérieur ; réponse: les pros de la déco »

 Les artisans peintres/solier : des professionnels qualifiés

 Des produits de qualité

 Les distributeurs pros, des produits, des conseils, des services de qualité 

(Géolocalisation)

 Onglet institutionnel qui nous sommes ?  Légitimité des propos affirmés sur ce site.



LE CONCEPT
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 Toute la filière est invitée à participer

 Diffusion des visuels par  Tous sur Tous nos 
réseaux respectifs

 La filière est invitée à s’approprier la 
campagne: diffusion de mises en situation  
des prosdeladecocestnous (en lien avec le 
projet infopro)

 Le secret de la force: la filière



Etapes
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 Arrivée de Clément Desperrier chargé de mission, pour affiner, programmer, déployer et 
analyser la campagne

 Lancement printemps 2021
 Résultat lors des prochaines Rencontres de la décoration en septembre  



MERCI
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GT Indices: Projet Décodata

Philippe POUJOL
Président du Directoire

DECOR ALLIANCE
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Contributeurs = 
distributeurs

Contributeurs = 
distributeurs

Tiers indépendant 
chargé de 

transformer les 
données

Tiers indépendant 
chargé de 

transformer les 
données

FND
Maître d’œuvre qui retransmet

FND
Maître d’œuvre qui retransmet
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Prestataire

Références

• Spécialiste en DATA INTELLIGENCE

• 8 ans d’expérience dans le secteur 

Bâtiment/bricolage

• Jusqu’à 27 milliards d’EUROS monitorés

• Indices 

• Études

Métier
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Fonctionnement prévu

Distributeur 1

Distributeur 2

Distributeur 3

Distributeur 4

Distributeur 5

Distributeur 6

Tiers collecteur

consolidation

traitement

FND
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Triple sécurité

• 3 parties indépendantes : contributeur, prestataire (tiers agrégateur), FND maître 
d'œuvre

• Cadre juridique

• Les données individuelles des Distributeurs ne seront communiquées qu’au 
prestataire, qui s’interdit de les divulguer sous quelque forme que ce soit.

• Seules des données consolidées seront transmises à la FND, qui les diffusera 
ensuite à ses adhérents. 

• Les échanges entre les sociétés participant au Panel et le prestataire seront 
cadrés par un Accord de Confidentialité signé par les parties.

• L’ensemble du process sera vérifiable et auditable.

• Collecte, transformation, anonymisation et restitution confiés à un spécialiste.
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Représentativité

• Actuellement : Constitution du panel représentant 71 % du CA du secteur.

Permet de sécuriser à la fois la qualité des déclarations et d’installer la zone de confiance pour les récurrences

 Objectif de représentativité de 80% en vue, avec 14 entités, couverture du besoin (84%). 
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Représentativité

• Actuellement : Création d’une table statistique commune .

 4 niveaux hiérarchiques
 133 catégories au final, c’est suffisamment fin pour une v1. 

 Validation de cette hiérarchie en cours par le GT du 
30/11/20 et GT du 3/12/20
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Point à date du projet

Lancement
Contacts 
contributeurs

Validation 
panel Pré-série

Mise en 
service production

2020 T1 2021 T22021 T12020 T42020 T32020 T1-2

Phase projet Exploitation

V1 mise en production FEVRIER
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Le modèle économique

 Information de niveau 2 

 Information de niveau 3 

 Information de niveau 1 

Contributeurs

& Adhérents FND
non contributeurs

INFORMATIONS 

PUBLIQUES
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Toute la filière y gagne !

DécoData

Distributeurs  

Un outil de 
pilotage 

indispensable

Industriels

Des données de 
marché 

opposables

FND

Un outil de 
communication / 

influence

Symétrie de l’informationConnaissance renforcée du marché

Progrès filière
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Questions / réponses



Merci aux membres  du Panel et du GT Indices
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GT DD

TEOMAN BAKOGLU
Resp. affaires publiques

FIPEC
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Contexte
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Le GT DD, le dernier né du Club Partenaires, une né cessité!

 Enjeux règlementaires 

 Enjeux liés au contexte actuel 

 Enjeux d’image, de valorisation de nos 
produits, de nos métiers et de nos savoir-
faire



2 Axes de travail
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1er AXE:  Un espace filière, lieu de dialogue et de  partage de l’information

Objectifs : 

 Infos accessibles à tous
 Croiser les points de vue
 Orienter ses décisions 



2 Axes de travail
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2eme Axe: Un thème retenu, la gestion du chantier d u peintre/solier avec un prisme DD

Evolution de ce 2eme axe
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 Donner de la visibilité aux techniques, produits et pratiques 

DD des acteurs de la filière

 Intérêt institutionnel
 Montée en compétences des acteurs de la filière
 Arguments communication via guide, site etc..

Guide Capeb/Tollens = base de travail du GT DD



Travaux Industriels en parallèle
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Merci
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Céline Lala
Chef de marché

MAPEI

GT FUTUR:
Travaux 2020



Contexte
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 LES OUTILS NUMÉRIQUES: COMMENT RECONNAÎTRE LA BONNE  SOLUTION ?



Axe de travail
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GT FUTUR = OBSERVATOIRE DU NUMERIQUE

Principes: 

- Veille d’outils et/ou services numériques

- Informer les acteurs de la filière



Les travaux menés depuis septembre 
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 The Full Room
 Houzz
 360 travaux



THE FULL ROOM
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Un nouvel acteur de la prescription déco



THE FULL ROOM
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Leur savoir-faire



THE FULL ROOM
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Analyse du GT futur

Intérêt pour les artisans: proposer un service de Moodboard à voir chez soi



THE FULL ROOM
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Analyse du GT futur
Autre exemple:



THE FULL ROOM
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Analyse du GT futur

Intérêt pour l’industriel: valoriser ces produits  via du contenu 3D



THE FULL ROOM
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Analyse du GT futur

Intérêt pour le distributeur plus complexe. 

 The Full Room, intéressant pour s’inspirer notamment sur leur service de mise en situation chez soi

 Mais Point d’alerte: 

 Le canal de vente, The full room fait de la vente de produits via son site
 The full room ouvert à tout  industriel

.



HOUZZ
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Social média spécialisé 

dans la réno:

1 millions d’abonnés



HOUZZ
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Leur proposition
 Mise en relation porteurs de projets et acteurs de la rénovation

 Les porteurs de projets s’inspirent et peuvent entrer en contact avec les acteurs présents sur 
l’appli

 Sorte d’annuaire digital des acteurs de la rénovation (services + possibles)

exemple

Communauté 

dynamique



HOUZZ
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Leur proposition

 Nouveau: Propose des services + spécialement pour les artisans (site internet, salle de réunion 
virtuelle, outils de visualisation, logiciel 3D, moodborad) promotion locale…

exemple



HOUZZ
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Analyse du GT futur

 Un Pinterest spécialisé réno,
 Une audience de 1 millions de porteurs de projet
 Une communauté dynamique
 Intérêt pour tous les acteurs de gagner en visibilité 



360 travaux
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360 travaux
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 Plateforme d’intermédiation (1000 demandes/mois , budget moyen de 6 à 7ke)
 Créé il y a deux ans par la Capeb en partenariat avec d’autres acteurs institutionnels (Ademe, assureurs…)
 Ouverte à tous les artisans retenus selon certains critères
 Les porteurs de projets sont systématiquement rappelés pour affiner les projets
 Met en relation avec une vingtaine d’artisans sélectionnés
 Services de suivi jusqu’à la fin des travaux (payement en ligne possible)
 La plateforme prend une commission à la réalisation des travaux

Leur proposition



360 travaux
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 Une plateforme créée par un partenaire de notre filière
 Une marketplace de services ouvert au développement de projets avec d’autres partenaires dont le ClubP
 Partage des valeurs communes, la qualité du travail  pro, proximité…
 Digital à valeur humaine

Analyse du GT futur



CONCLUSION
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 Rappel: pas de promotion par le GT futur
 Pertinent de s’intéresser à ces nouvelles plateformes de mise en relation et de services déco
 Chacun reste libre 



Etapes
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 Poursuivre la réflexion avec la plateforme 360travaux
 Continuer d’analyser d’autres outils/services numériques
 Informer des travaux du GT futur sur les différents outils de communication (Plénière, site internet, 

NL…)



Merci
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GT Formation

DIDIER GRIVEAUX
Directeur Commercial et marketing

Euromair
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Contexte
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 La formation: un enjeu capital pour maintenir le niveau d’excellence de la filière professionnelle. 



Objectifs
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 Améliorer la diffusion des connaissances de base
 Monter en compétence
 Valoriser les compétences



Le projet
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Evolution du site INFOPRO FINITION



Evolution du site Infoprofinition
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 Un des outils de l’association Actions 3PF



Evolution du site Infoprofinition
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 Infopro finition: le site de promotion des formations et des métiers de la filière 
finition

A l’origine, un site en deux parties:  

 Dédié à la promotion de nos formations et de nos métiers
 Dédié à l’orientation

 Améliorer les connaissances de bases- améliorer les compétences

Cibles principales : 
jeunes/personnes en orientation

Cibles: enseignants finition

Partie 1: 

Partie 2:



Evolution du site Infoprofinition
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 Infopro finition: le site de promotion des formations et des métiers de la filière 
finition

Le principe du projet: 

 Améliorer les connaissances de bases- améliorer les compétences Cibles: enseignants finition

Développer cette partie pro du site et élargir les cibles à TOUS LES PROFESSIONNELS de la filière



Le projet
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Les avantages du projet:

 Capitaliser sur l’existant
 Profiter de la notoriété du site infopro finition
 Le développement de cette  partie pro est un élément de réponse sur nos différents objectifs. 
 Il s’inscrit dans le contexte actuel d’engagement des filières dans le bâtiment durable.                

(attractivité des métiers,  montée en compétence, dynamisme du secteur, modernité, engagement durable..)



Depuis septembre
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 Le GT formation approfondit le sujet
 En parallèle : réalisation d’un état des lieux sur les actions menées par les Organisations 

Professionnelles de la filière 

Objectifs:

 Avoir une vision claire des actions menées et d’éventuels « trous dans la raquette »
 Éviter les superpositions
 Créer des passerelles 
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• Industriels

Intérêts : 

- Valoriser le dynamisme et la modernité 

- Mise en avant des nouveautés/prisme DD

- Accéder aux actualités et aux innovations 

• Distributeurs/ artisans/profs et élèves en finition : 
Intérêts : 

- Meilleur accès aux nouveautés

- Meilleur accès aux nouveautés DD

- Monter en compétence

- Accéder aux actualités et aux innovations

Focus Partie Pro/cibles et intérets
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• Innovations-nouveautés industriels/prisme DD

Objectifs : 

- Montrer le dynamisme et la modernité de la profession, 

- Donner de la visibilité aux produits contribuant aux performances du bâtiment durable

- Monter en compétence des acteurs de la filière

• Documenthèque

Objectifs : Devenir le site de référence pour accéder aux documents de connaissance de base et aux 

actualités règlementaires

• Le « Futuroscope »

Objectifs : Informer les acteurs de la filière sur les solutions numériques pertinentes (visibilité des 

travaux du GT futur)

Architecture du site :
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Animation et visibilité du site

• Animation confiée à un professionnel ayant la maitrise des outils 

numériques et du contenu pro.

L’animateur ira chercher les contenus et sera chargé de la diffusion des infos.

• Visibilité du site : 

 Diffusion via les réseaux des OP et autres acteurs partenaires. Voir 

Etablissements scolaires de la finition.

 Possibilité de s’inscrire sur le site pour recevoir les actus

 Diffusion sur les écrans des distributeurs. 



Les étapes à venir
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 Terminer l’état des lieux des actions des Organisations professionnelles de la filière

 Arrivée d’un consultant sur le developpement du projet PRO
 Développer le concept et le contenu
 Proposer un planning



Merci
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PHILIPPE JOUBEAUX
Président

FND

CONCLUSION
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CONCLUSION
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 Rejoignez les GT et participez activement aux travaux menés
 Rdv  avant le printemps pour les premières restitution de Décodata
 Rdv au printemps pour le lancement de la campagne de communication
 Rdv en septembre pour nos prochaines Rencontres de la Décoration
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